
 

دریافت شکایات 

مراجعین،پرسنل 

،از کارکنان 

،مدیران،پیگیری 

 وپاسخگویی

دریافت شکایات 

وراهنمایی ارباب 

رجوع .پیگیری 

 وپاسخگویی

پیگیری واخذ 

نظرات 

وپیشنهادهای 

واحدهای 

تخصصی در 

 ارتباط با شکایات

بازنگری اثر بخشی 

وکار یی 

فرآیندرسیدگی به 

 شکایات

ارائه راهکاربرای 

تسریعوتسهیل 

خدمت رسانی به 

 ارباب رجوع

برسی وتحقیق 

پیرامون صحت 

وسقم شکایات 

 تااخذوپیگیری 

 نتیجه

رابط شرح وظایف 

 رسیدگی بهکمیته 

 نبیمارستا شکایات

 

  مرادی  ندا
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